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Socialstyrelsens utvecklingsarbete avseende 
personalförsörjning  

Statistik och enkät 

Ny analysmodell 
som satte personal 
i en organisatorisk 
kontext

Resurs- och 
kapacitetskarta för 
hälso- och 
sjukvårdens 
personalförsörjning
. Tandvården får en 
egen rapport

Ny statistik och 
utvecklade metoder 
för att förstå 
tillgång och 
efterfrågan på  
personal. 

Metodutveckling 
för att göra 
bedömning över 
personalbehov på 
kort och längre sikt 
från ett nationellt 
perspektiv 

Mitten av 1990-
talet -2022

 

2023
 

2024
 

2025- 2026
 



Personalförsörjning är en del i Socialstyrelsens 
bredare uppdrag inom kunskapsstyrning

Personal & 
patienten 

som resurs 

En god och 
jämlik tandvård 
och munhälsa

Att munhälsa 
integreras i 

allmän hälsa, 
vård och omsorg

Att tandvården 
och övrig vård 
och omsorg, 

samverkar och 
tillsammans 

möter individens 
behov



Socialstyrelsen främjar systemtänkande

Att arbeta på 
samma sätt

Kan leda 
till olika 
resultat

Att arbeta på 
olika sätt 

Kan ge 
samma 
resultat 

Själva systemen – relationerna mellan 

olika faktorer i människors liv – blir både 

utgångspunkt och metod för en effektiv 

personalplanering. 



Från datainsamling till insikter för samhandlande 

God 
hälsa

Organisation av 
välfärdstjänster Data Information Insikter

Idag saknas systemövergripande angreppsätt för hur personalresurser 
planeras, fördelas och utvecklas. Ansvarsfördelningen är 
fragmenterad, informationssystemen otillräckliga och 
personalplaneringen bygger ofta på historiska data snarare än på 
lokalt förankrade behovsanalyser.



Främja yttre och inre effektivitet 

Inre effektivitet – 
förbättrade 

arbetsprocesser och 
resursanvändning

Yttre effektivitet – 
insatser som skapar 

verkligt värde som bidrar 
till att främja 

befolkningens hälsa utifrån 
individens förutsättningar. 

För effektiv och värdeskapande 
personalanvändning krävs

Möjliggörande ledarskap
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Nuläge

Ö

F

Förväntad 
framtid

Önskat läge 

Klyfta

Planning to meet the strategic futurePatient- och personalcentrerad personalplanering- 
några perspektiv 

Planering från ett livscykelperspektiv och 
socioekonomiska områdestyper

Förstå vårdkedjor 

Patientcentrering 

Munhälsa och allmänhälsa

Bästa omhändertagandenivå

Förstå konsumtionsmönster och relatera det till 
utfall



Tandvårdsaktörernas beskrivning av nuläge, 
förväntad framtid och önskat läge

 

Område Nuläge Förväntad framtid Önskat läge
Jämlik tillgång till 
tandvård 

Otillräcklig stora geografiska 
skillnader 

Fortsatt och ökande skillnader Tandvård på lika villkor för alla, 
oavsett ålder, bostadsort eller 
socioekonomisk bakgrund. 

Förebyggande och hälso-
främjande insatser

Munhälsa ses inte som en grund-
läggande del av den allmänna 
hälsan.

Munhälsa fortsätter att betraktas 
som en separat del av den 
allmänna hälsan.

Större fokus på folkhälsa och 
förebyggande tandvård och en 
tydligare koppling mellan 
munhälsa och allmän hälsa.

Högkvalitativ och patient-
centrerad tandvård

Svårt att avgöra hur väl tandvården 
är anpassad efter ett förändrat 
vårdpanorama.

Tandvården är i hög grad inriktad 
på att möta patienternas 
efterfrågan snarare än deras 
faktiska behov

Modern, evidensbaserad tandvård 
med patientens behov och 
preferenser i centrum.

Hållbar personal-
försörjning

Hög personalomsättning, brist på 
mentorskap, generationsväxling, 
ökande administrativa krav 
hindrar utveckling

Otillräckliga investeringar i 
utbildning och forskning, 
kombinerat med en avsaknad av 
tillväxt av nya lärare. 

Investeringar i utbildning, 
forskning, attraktiva arbetsvillkor 
och starkt lokalt ledarskap är 
avgörande

Digitalisering och teknisk 
innovation

Potentialen i digital teknik nyttjas 
inte fullt ut.

Ökade kostnader och tid gör att 
skillnaderna ökar mellan mindre 
och större tandvårdskliniker 

Tandvården drar nytta av den 
digitala och medicinska 
utvecklingen, inklusive 
maskininlärning och AI, för att 
främja en patientsäker och 
patientcentrerad, och prediktiv 
vård.

Miljömässig hållbarhet Få konkreta insatser Miljöfrågor är inte en prioritet.  
Trots ett ökat miljöfokus sker få 
förändringar.

Koldioxidavtryck och resurser 
fördelas effektivt och rättvist



Mot ett önskat läge 

Mål Nuläge 

Önskat läge 

Förväntad framtid

Glapp

Lösningsutrym
m

en 
Att jobba i komplexa system betyder 
att kontinuerligt lärande behöver 
utgöra en central del av 
förvaltningslogiken 



”Nuvarande förvaltningslogik ger en falsk känsla av 
kontroll”

New Public Management - 3M- markets, 
managers, and metrics

“De mest framträdande 

oavsiktliga konsekvenserna av 

målstyrning är manipulation, 

förvrängning av information, 

selektiv uppmärksamhet, 

kontrollillusioner och förändrade 

relationer.”

(Franco-Santos & Otley, 2018)



Exempel på nedslag i statistiken över 
tandvårdskonsumtion som vi behöver hjälp att förstå



Livscykelperspektiv och socioekonomiska 

skillnader – Sveriges möjligheter till analys utifrån 

områdestyper

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0-9

10-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70-79

80-89

90+

Andel invånare

Ål
de

rs
ka

te
go

ri

1 2 3 4 5

Andel invånare per områdestyp och ålderskategori 2023
Områdena är indelade från område 1 till område 5 där 1= Områden med stora 
socioekonomiska utmaningar och 5= Områden med mycket goda socioekonomiska 
förutsättningar. 



Bygga förvaltarskap med lärande som 
förvaltningslogik 



Skala upp ”goda exempel”

Istället för att säga: ”Ni ska införa det vi lärt oss”, säger vi: ”Ni 

kan använda vårt lärande som utgångspunkt för ert eget.”

Det är själva lärandepraktiken som sprids och är kärnan i 

förvaltningsstrategin.

 



Förflyttning till ett tillitsbaserat lärandesystem från individnivå till 

nationell policynivå 

Nationellt nivå 

Plats: Regional nivå 

Plats: Kommunal nivå 

Verksamhets nivå 

Team nivå 

Individ nivå 

Öka tematisk bredd
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Olika 
departement

Olika 
verksamheter

Omsorg, 
sjukvård etc

Utbildning, 
sjukvård etc

Andra team

Tvärfunktionella 
team

Aktörer

medborgare 

patienter

professioner

tjänstemän

forskare 

professionsförbund

chefer 

politiker
 
Patientföreningar

Internationella 
organisationer 

EU/FN



Från komplexitet till kapacitet: Så bygger vi ett 
lärandesystem för effektiv personalanvändning

Samlad bild av behov och resurser
– Koppla samman nationell statistik med 
verksamhetsdata och vårdutfall för gemensam analys 
och planering.
Utbildning för framtiden
– Utbildningar som speglar ett förändrat vårdpanorama, 
teknik och livslångt lärande – med bibehållen kvalitet.
Spridning genom lärande
– Skapa systemförvaltare och arenor i olika kontexter.
Ledarskap och förvaltning som verktyg för utveckling
– Använd statsbidrag, upphandling och data/information 
för att främja samhandlande som främjar långsiktighet.
Personcentrering – för både patienter och personal
– Utgå från individens behov och förutsättningar i 
arbetsmiljö, vårdformer och beroendeförhållanden



Vad förenar Socialstyrelsens arbete och hur kan vi 
bli bättre på att förstå folkhälsa?

17

Munhälsa 

Hälso- och 
sjukvård

Omsorg

Socialtjänst

Tandvård 



Vad ska Socialstyrelsen ta med sig från 
tandvården in i ett lärandesystem? 
Områden att tänka på

• Jämlik tillgång till tandvård 

• Förebyggande och hälsofrämjande insatser

• Högkvalitativ och patient-centrerad tandvård

• Hållbar personalförsörjning

• Digitalisering och teknisk innovation

• Miljömässig hållbarhet



För mer information: asa.olsson@socialstyrelse.se och 
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-

regler/kompetensforsorjning/nationella-planeringsstodet/

mailto:asa.olsson@socialstyrelse.se
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