C
.6.'3.. Socialstyrelsen

Pilotenkat till tandvardspatienter

Andreas Johansson



Innehall

* Bakgrund

* Uppdrag

* Fragestallningar
* Upplagg

* Nulage

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Bakgrund

SOU 2015:76 Ett tandvardsstod for alla ...

* "FOr att tandvardsmarknaden ska fungera som tankt finns
det dock ett stort behov av att ocksa kunna mata kvaliteten
pa en viss tandvardsmottagning for att patienter ska kunna
bedoma kvalitet och kunna stalla det mot pris.” (s. 168)

* "Har finns bra exempel fran andra verksamhetsomraden;
framforallt primarvarden och aldreomsorgen ...” (s. 168)

* "En nationell patientenkat i tandvarden bor genomforas
enligt samma modell som den nationella patientenkéaten
(NPE) i primarvarden ...” (s. 285)

* "Enkaten i tandvarden bor genomforas som en
urvalsundersokning.” (s. 286)
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Bakgrund

* "Urvalet maste vara tillrackligt stort for att alla mottagningar
ska fa statistiskt sakra resultat som sedan kan publiceras i
prisjamforelsetjansten.” (s. 286)

e ”... utreda om urvalet kan hamtas ur tandhalsoregistret ...”
(s. 286)

* "Socialstyrelsen bor [...] ges i uppdrag att utforma och
genomfdra en nationell patientenkat i tandvarden for
vuxna.” (s. 285)
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Bakgrund

Prop. 2016/17:153 Det statliga tandvardsstodet ...

* "FOr att tandvardsmarknaden ska fungera enligt intentionen
behover patienter kunna stalla pris mot kvalitet.” (s. 32)

* "Det finns darfor behov av att kunna mata kvaliteten pa en
viss tandvardsmottagning.” (s. 32)

* ”... Socialstyrelsen bor ges i uppdrag att [...] utforma och
genomfdra en pilotenkét till patienter i tandvarden for
vuxna.” (s. 34)

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Uppdrag

* Socialstyrelsen ska utforma och genomfdra en pilotenkat
till tandvardspatienter.

e Syftet ar att undersdka majligheten att mata patientbeddémd
kvalitet pa mottagningsniva och att ge tandvardspatienter
iInformation om densamma.

e Kvalitetsindikatorerna ska framover kunna inkluderas |
prisjamforelsetjansten for tandvarden.

* Konsekvenser for den personliga integriteten bor
analyseras i samrad med Datainspektionen.

* Synpunkter ska inhamtas fran TLV, SKL,
tandvardsbranschen och andra berorda intressenter.

* Uppdraget ska rapporteras till regeringen den 31 oktober
20109.
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Fragestallningar

Overgripande fragestallning

e Ar det mojligt att mata patientbedomd kvalitet pa

mottagningsniva och att ge tandvardspatienter information
om densamma?

Delfragestallningar
* Vad ar patientbeddmd kvalitet?
* Hur kan patientbeddmd kvalitet méatas pa mottagningsniva?

* Hur ser de juridiska forutsattningarna for behandling av
enkatuppgifter ut, till exempel avseende personuppgifter?

e Konsekvenser for den personliga integriteten?

* Hur kan kvalitetsindikatorerna framgent inkluderas |
prisjamforelsetjansten for tandvard?

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Upplagg

Utredning av juridiska forutsattningar
* |dentifiering av undersdkningspopulation

* Behandling av eventuella personuppgifter som kan erhallas
via enkaten, personlig integritet

e Samkorning av olika data
* Mm

Utredning av kvalitetsbegreppet
* Vad ar patientbeddémd kvalitet?

* Genomgang av litteratur och forskning, andra méatningar
mm.
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Kartlaggning av andra matningar
* Nationell patientenkat i primarvarden.
* Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

® Socialstyrelsens undersdkningar av tandhalsan hos den
vuxna befolkningen.

* M.fl.
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Nationell patientenkat i priméarvarden.
* Fragor fordelade over sju dimensioner:

- Helhetsintryck

- Emotionellt stdd

- Delaktighet och involvering

- Respekt och bemoétande

- Kontinuitet och koordinering

- Information och kunskap

- Tillganglighet
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Utredning av framtida koppling till
prisjamforelsetjansten.

* | uppdraget att ta fram en pilotenkat till tandvardspatienter
ingar att kvalitetsindikatorerna framover ska kunna
inkluderas i TLV:s prisjamforelsetjanst for tandvarden.

Utformning av enkét

* Enkatfragor
e Qversattning
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Population och urval
* Pilotenkat

* |dentifiering av undersdkningspopulationen

Utskick
® Postalt
® Elektroniskt
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Nulage

e Utredning av juridiska forutsattningar

* Informationssokning pa patientbedomd kvalitet
e Kartlaggning av andra matningar

* Projektorganisation
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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