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Organisation

• Arbetar regionövergripande för 

gemensamma regler och 

riktlinjer för asylsökande med 

flera i Västra Götalandsregionen

• Samordnar och bevakar 

förändringar samt nyheter

• Administrerar och redovisar 

statsbidrag/schablonersättning 

för asylsökande och för 

personer som vistas i Sverige 

utan tillstånd

Enheten Asyl- och 
flyktingfrågor i hälso-

och sjukvården

Tandvårdsenheten Folktandvården

• Sammanhållande enhet för 

övergripande tandvårdsfrågor 

inom Västra Götaland.

• Utformar regionala råd och 

anvisningar för bl.a. tandvård till 

asylsökande, N,F-och S-

tandvård, barntandvård. Råden 

och anvisningarna gäller för 

både för privat och offentlig 

tandvård.

• Är ett stöd till Enheten Asyl- och 

flyktingfrågor i hälso- och 

sjukvården i tandvårdsfrågor

• Utförare av tandvård

• Rutiner t.ex. för debitering
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Dialogpartners

Civilsamhälle

• Röda Korset

• Stadsmissionen

• Räddningsmissionen

VGR

• Enhet tandvård, Hälso- och 

sjukvårdsstaben, VGR

• Folktandvården

• Kunskapscentrum för jämlik vård, VGR
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Människor som vi möter i vården…vad säger regelverket?

Personer som inte är folkbokförda i Sverige

• Asylsökande

• Personer utan tillstånd

• EU-medborgare med/utan EU-kort

• EU- medborgare med/utan betalningsförmåga

• Personer med uppehållstillstånd /anhöriginvandrare
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Lagar som anger rättigheter och skyldigheter

Tandvårdslag (1985:125) (TL) 

Omedelbar vård ska ges oavsett betalningsförmåga och medborgarskap. 

Lag (2008:344) om hälso- och sjukvård åt asylsökande m.fl.

Lag (2013:407) om hälso- och sjukvård till vissa utlänningar som vistas i Sverige 

utan nödvändiga tillstånd

• Personer som vistas i Sverige utan tillstånd (gömda och papperslösa)

Utlänningslag (2005:716)

• EU-medborgare med/utan EU-kort

• EU-medborgare som har egen försörjning/inte har egen försörjning
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Tre  delar att hantera för utförarna

• Vem betalar

• Vårdåtagande 

• Patientavgift

Vård som 

inte kan 

anstå

Omedelbar 

vård

Nödvändi

g vård

Migration

sverket

50 kr?
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Tandvård enligt lag (2008:344) - asylsökande

Asylsökande

En utländsk medborgare som tagit sig till Sverige och begärt skydd mot 

förföljelse men som ännu inte fått sin ansökan slutligt prövad av 

Migrationsverket och/eller migrationsdomstol. 

Rättighet

Barn: (innan man fyllt 18 år) – rätt till samma tandvård som alla barn i Sverige

Vuxna: (från att man fyllt 18 år) omedelbar tandvård och tandvård som inte kan 

anstå.

Skyldighet: 

Ska alltid uppvisa giltigt LMA-kort eller kvitto på asylansökan vid besöket.

Lag (2008:344) om hälso- och sjukvård åt asylsökande m.fl.
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Tandvård enligt lag (2013:407) – personer utan tillstånd 

Personer som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd är ett 

samlingsnamn för gömda och papperslösa

• Gömda är personer som har fått avslag på sin asylansökan och vistas i 

Sverige utan tillstånd, är känd för myndigheterna.

• Papperslösa är personer i Sverige som är okänd för myndigheterna, finns 

inga papper. Har ej sökt asyl.

Rättigheter (samma som för asyl)

Barn: (innan man fyllt 18 år) – rätt till samma tandvård som alla barn i Sverige

Vuxna: (från att man fyllt 18 år) omedelbar tandvård och tandvård som inte kan 

anstå.

Lag (2013:407) om hälso- och sjukvård till vissa utlänningar som 

vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd
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Tandvård enligt lag (2005:716) – EU-medborgare

Utlänningslag (2005:716)

EU-medborgare 

Rättighet

- med giltigt EU-kort rätt till nödvändig tandvård till samma patientavgifter som 

personer som är bosatta i Sverige.

- utan giltigt EU-kort – betalar 100%

Enligt Tandvårdslag (1985:125) (TL) Omedelbar vård ska ges oavsett 

betalningsförmåga. Omedelbar vård = avhjälpa smärta och akuta infektioner.
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Dilemma - EU-medborgare utan betalningsförmåga

Patient vuxen

EU-medborgare utan EU-kort 

Patienten har ont men har inte 

betalningsförmåga.

Vårt vårdåtagande - omedelbar 

tandvård

Avhjälpa smärta och akuta 

infektioner . Avskriv skuld.

Patient barn

Barn till EU-medborgare utan EU-kort 

Barnet har ont och vårdnadshavare har 

inte betalningsmedel.

Vårt vårdåtagande - omedelbar 

tandvård

Avhjälpa smärta och akuta infektioner 
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Dilemma – Asyl - vad är vård som inte kan anstå?

Behandlaren bedömer vilken vård som är nödvändig för att

• förhindra akutiseringar och försämring av framtida behandlingsprognoser. 

• bibehålla befintlig funktionalitet och estetik med temporära 

fyllningar/ersättningar.

Vid varje vårdplanering görs efter en samlad riskbedömning av 

prognosutveckling för sjukdom, bettfunktionalitet, enstaka tänders värde ur 

funktionell och estetisk synpunkt.

FOLKTANDVÅRDEN VÄSTRA GÖTALAND ENHET TANDVÅRD VGR  



Dilemma för utföraren – att navigera i regelverket

Är patienten asylsökande?
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Ja

• Finns giltigt LMA-kort?

• Finns uppehållstillstånd?

• Finns det en folkbokföring?

• Är patienten 24 år eller äldre?

• Finns en kommunplacering?

• Är barnet listat?

• Finns giltigt ID-handling?

• Finns uppehållstillstånd?

• EU-medborgare?

• Kvotflykting??

• Är patienten gömd/papperslös??

• Är patienten EU-medborgare 

som saknar betalningsförmåga?

Nej



Söker asyl
Utredning om 

asylskäl

Beviljas 
uppehålls-

tillstånd
Folkbokföring

Kommun-
placering

Process –Asylsökande till folkbokförd i Sverige 

Inget personnummer Personnummer



Ja

Ja

Nej

Har patienten uppehållstillstånd?

Ja Nej

Är patienten folkbokförd i Sverige?

Ja Nej

Är patienten 24 år eller äldre?

Registrera 
undersökningsåtgär

d.
BM 72 eller BM 81.
Tandvårdsenheten

Nej

BM 71 - vuxen
Patienten och 

Försäkringskassan

Nej

Har patienten giltigt LMA-kort?

Ja

BM 73 – Patient 100%
Patienten betalar 100%

Ja

Har patienten fått en 
kommunplacering?

Börja här!
Uppger patienten att han/hon är asylsökande?

Ne
j

Är patienten listad i 
Barn2011?

Nej

BM 73 – Patient 
100%

Patienten betalar 
100%

5. Fakturering med 
samlingsfaktura - asylsökande

1. Skapa en journal för patient 
som saknar personnummer

2. Skapa journal för asylsökande

3. Ändra från tillfälligt id-
nummer till personnummer

4. Romexis - Temporära 
personnummer

Nej

Vård- och debiteringsguide
Asylsökande och andra utländska medborgare

Sida 1

Betalningsmodell
Vem som står för kostnaden

Rutiner och instruktioner som 
beskriver vad du ska göra och hur 

du registrerar det  i T4.

Frågor och svar som leder dig till rätt 
vård och debitering.

Förklaring

Gå vidare till sidan 3 -
”Särskild guide för 

asylsökande”.

Gå vidare till sidan 2 om 
det gäller personer som 

inte är asylsökande.

Är patienten inskriven på Migrationsverket?
(ring Migrationsverket 0771-235 235 för att 

kontrollera)

Ja

Ja

Till rutinsidan på FIOL -

http://intra.vgregion.se/
Folktandvarden/asyl

Version 150923

http://intra.vgregion.se/Folktandvarden/asyl


Ja Nej

Sida 3

Särskild guide för asylsökande

Gäller det vård som inte kan anstå?

Ja Nej

Ja Nej

Är personen 24 år eller äldre?

Från startsida

Är personen 18 år eller äldre?

BM 73 – Patient 
100%

Patienten betalar 
100%

BM 79 – Asyl
Migrationsverket

7. Asylsökande barn 
0-17 år

8. Asylsökande unga 
vuxna 18-24 år

9. Asylsökande 
vuxna 24+

BM 79 – Asyl
Migrationsverket 
samt patienten 

betalar 50 kr

BM 79 – Asyl
Migrationsverket

Till rutinsidan på FIOL -

http://intra.vgregion.se/
Folktandvarden/asyl

Version 150923

http://intra.vgregion.se/Folktandvarden/asyl


1. Skapa en journal för patient som 
saknar personnummer.

Nej

Har patienten ett personnummer (12 siffror)

Uppger patienten att han/hon är asylsökande?

Nej

Ja Nej

Ja

Gå tillbaka till sidan 1

Ja

Är patienten listad i 
Barn2011?

Registrera 
undersökningsåtgärd
. BM 72 eller BM 81
Tandvårdsenheten

Nej

NejJa

Är patienten registrerad i 
Försäkringskassan

Ja Nej

BM 71– Vuxen
Patienten och  

Försäkringskassan

Ja

Är patienten 24 år eller äldre?

Ja

Finns det ett permanent/ tillfälligt 
uppehållstillstånd eller uppehållsrätt?

Ja Nej

Har personen giltig ID-handling? 

Nej

Ja Nej

Bor patienten i ett annat EU/EES-land/Schweiz eller 
i delstaten Quebec i Canada

Uppger patienten att han eller hon är papperslös eller gömd?

Är barnet folkbokfört?

Ja Nej

BM 73
Patienten betalar 

100%
(ev. kostnadsprövning 

socialtjänsten) 
Se T4-handboken,  
Försäkringskassan

Se även T4-handboken – asyl, 
EU, gränsgångare

Gå vidare till sidan 4 –
”Särskild guide för personer 

som vistas i Sverige utan 
tillstånd”.

Listning enligt rutin 
Barn 2011 

14. EU-medborgare som 
saknar betalningsförmåga

Går vidare till 
Försäkringskassans 

webbplats för information 
om rätt till statligt 

tandvårdsstöd.

6. Fakturering med 
samlingsfaktura - person som 
vistas i Sverige utan tillstånd

2. Skapa journal för 
asylsökande

Sida 2

Till rutinsidan på FIOL -

http://intra.vgregion.se/
Folktandvarden/asyl

Uppger patienten att han/hon är kvotflykting?

Gå vidare till 
”Turisthandboken” på 

VGR:s externa 
webbplats

BM 73
Patienten betalar 

100%

Version 150923

http://intra.vgregion.se/Folktandvarden/asyl


Ja Nej

Ja Nej

Ja Nej

Är patienten 24 år eller äldre?

Gäller det vård som inte kan anstå?

BM 73 – Patient 100%
Patienten betalar 100%

13. Person som vistas i 
Sverige utan tillstånd 

24+

12. Person som vistas i 
Sverige utan tillstånd unga 

vuxna 18-24 år

11. Barn 0-17 år som 
vistas i Sverige utan 

tillstånd

Sida 4

Särskild guide för patient som vistas i Sverige utan tillstånd

Är patienten 18 år eller äldre?

Från startsida

Till rutinsidan på FIOL -

http://intra.vgregion.se/
Folktandvarden/asyl

Version 150923

http://intra.vgregion.se/Folktandvarden/asyl


Ett par vårdsituationer ur vardagen

• 16-årig asylsökande somalisk kvinna (!). Extraktioner, rotbehandlingar, 
fyllningsterapi. Kostnad 46 760:-. Ersättning via Migrationsverket

• 11-årig EU-migrant. Adress okänd. Akutsanering under generell 
anestesi. Extraktioner. Kostnad 9 780:-. Ingen egen 
betalningsmöjlighet. 

Patient betalar 100 %?

SKL: Vården ska vara kostnadsfri?

Vården ersätts via Folktandvårdens Sistahandsuppdrag? 

FOLKTANDVÅRDEN Västra Götaland    Enhet 
Tandvård VGR  



ÄNDRA DENNA SIDFOT VIA FLIKEN INFOGA-SIDHUVUD/SIDFOT



7 074 personer varav 1 311 ensamkommande barn sökt asyl i Sverige under de senaste sju dagarna. 

(Källa: Migrationsverket 20150925)
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Några aktuella fakta Västra Götaland

• 16 800 asylsökande personer (Källa: Migrationsverket, 20150925)

• 10 000 personer med permanent uppehållstillstånd på Migrationsverkets 

anläggningsboende i väntan på en kommunplats (Källa: Länsstyrelsen, 

20150828)

• 1 000 ensamkommande flyktingbarn förväntas i år leva i hem för 

ensamkommande flyktingbarn (Källa: Migrationsverket, 201509)

• (Jämförelse: motsvarar Nynäshamn/Mariestad)

FOLKTANDVÅRDEN VÄSTRA GÖTALAND ENHET TANDVÅRD VGR  



Utmaningar

• Kulturkunskap

• Vårdbehov hos nyanlända

• Tydliga riktlinjer

• Värdegrund
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